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Agenda

¿Quién es BMC Software?

Estrategia de Business Service Management (BSM)

El enfoque de BMC Virtualization Management

- Planeamiento

- Administración

- Control

- Automatización

Demo - Provisión de Servicio de Negocio

Beneficios y Diferenciadores

BMC Software líder en Gestión de Virtualización
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¿Quién es BMC Software?

Fortaleza

- Fundada en 1980

- 9a compañía más grande de software independiente

- Sólido balance financiero

Á Total revenues: Fiscal 2008 - $1.83 billion USD

Á Net earnings excluding special items: Fiscal 2008 - $397 million

- +15,000 clientes en 116 países

- Miembro de S&P 500; presencia en NYSE: BMC

Innovación

- Oficinas de desarrollo: Houston, Austin, San Jose, Atlanta, Waltham, 

Herndon, Aix-en-Provence, France; Singapore; Tel Aviv, Israel y Pune, India

- Primeros en establecer y desarrollar el concepto de BSM

- Líder de la industria en el desarrollo de CMDB

Ejecución

- Implementación de BSM probada

- Reconocimiento como líderes de la industria

Regional

- BMC opera en todo Latinoamérica

- + 500 clientes en la Región

- + 60 CMDB en producción
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Las expectativas nunca han sido mayoresé

Reducir los Costos de TI
¿Cómo obtener el máximo rendimiento de cada persona, 
activo, proyecto y actividad?

Mayor Impacto en el Negocio
¿Cómo alinear las inversiones en TI y las decisiones 
operativas con las prioridades de negocio?

Mejorar la Calidad de Servicio¿Cómo cumplir las expectativas de la organización?

Gestionar los Riesgos
¿Cómo definir y controlar riesgos?

¿Cómo aseguro el cumplimiento regulatorio?

Proveer Transparencia
¿Cómo medir el rendimiento de los Servicios de TI y 
compartirlo con el resto de la organización?
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Business Service Management (BSM)

BSM es una estrategia y una plataforma 

unificada para realizar la gestión completa 

de TI

Con BSM, se combina tecnología y 

procesos de forma eficiente y basándose 

en las necesidades de negocio

- A través de la estandarización de 

procesosy la automatización de la 

infraestructura(mainframe y 

distribuida)

- Planificando, gestionando y 

ejecutando proyectos en base a las 

prioridades de negocio

- Mejorando la toma de decisiones en 

base a manejar la información correcta
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Mejores decisiones

- Funcionalidades únicas para predecir 

problemas con la infraestructura e identificar 

la probable causa raiz.

- Gestión de capacidad multiplataforma para 

reducir los CapEx y diseñar la capacidad 

futura

- Visión global y unificada de todas las 

actividades y costos de TI

Arquitectura Única y Workflow Único

- El más robusto y extendido motor de 

Workflow de la industria de TI

- Altamente escalable, multi-compañía y 

multi-idioma.

- Arquitectura unificada para Provisioning y 

Compliance

Cobertura de toda la infraestructura TI

- Mainframe y Distribuido

- Entornos Físicos y Virtuales

Business Service Management



© Copyright BMC Software, Inc 7

BMC Software liderando en BSM

BMC es la referencia de BSM

ñBMC sigue siendo la referencia de BSM. La estrategia, tecnología y capacidad 
de ejecuci·n es lo que hace a BMC Software el l²der de BSMò

ITILv3 - IT Infrastructure Library

BMC Software, primera en haber verificado su suite de productos como  ITIL v3 
Compliance

CMDB - Configuration Management Data Base

BMC Software fue el primer fabricante en crear un producto totalmente 
dedicado a ser una CMDB. Analistas como Gartner posicionan a BMC Atrium 
CMDB 20 meses adelantado frente la competencia.

Forrester Research, ñThe Megavendors in IT Management Software:  SWOT Analysis for BMC Software, CA, HP 

Software, and IBM Tivoli, Q2 2008ò, May 2008

Gartner Research, ñIT Service View: CMDB Vendor Landscape,òR. Colville and P. Adams, June 2007
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85% de las organizacionesde TI tienen 

servidores virtualesen sus Datacenters.

El análisis de las primeras organizaciones 

altamente ñvirtualizadasò muestra que el 85%  

de los CIOs òamanó el ROI de los 

servidores virtuales

Los beneficios de los Datacenters virtuales

son claramente atractivos.

Pero surgen nuevosdesafíosen la gestión  

de virtualizaciónque deben ser resueltos!

Fuente: CIO Research, 2008

Virtualization in the Enterprise Survey: Your Virtualized State in 2008

Adopción de servidores virtuales  - R§pido y exitosoé


