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= ¢/, Quién es BMC Software?

= Estrategia de Business Service Management (BSM)

= El enfoque de BMC Virtualization Management
- Planeamiento
- Administracion
- Control
- Automatizacion

= Demao Provision de Servicio de Negocio
= Beneficios y Diferenciadores

= BMC Software lider en Gestidn de Virtualizacion



¢,Quien es BMC Software? <hmesoftware

@ Fortaleza
Fundada en 1980
9a compariia mas grande de software independiente
Sadlido balance financiero
A Total revenues: Fiscal 2@1883 billion USD
A Net earnings excluding special items: Fise&B200&illion
+15,000 clientes en 116 paises
Miembro de S&P 500; presencia en NYSE: BMC

@ Innovacion

Oficinas de desarrollo: Houston, Austin, San Jose, Atlanta, Waltham,
Herndon, AetProvence, France; Singapore; Tel Aviv, Israel y Pune, Indi

Primeros en establecer y desarrollar el concepto de BSM
Lider de la industria en el desarrollo de CMDB

= Ejecucion
Implementacién de BSM probada
Reconocimiento como lideres de la industria

= Regional
BMC opera en todo Latinoamérica
+ 500 clientes en la Region
+ 60 CMDB en produccion
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: ¢, Como obtener el maximo rendimiento de cada per
Reducir los Costos de Tl activo, proyecto y actividad?

s COmo alinear las inversiones en Tl y las decisione
Mayor ImpaCtO en el Negocj;§erativas con las prioridades de negocio?

Mejorar la Calidad de Servicigomo cumplir las expectativas de la organizacion

¢, Como definir y controlar riesgos?

Gestionar los RIESQOS ¢, Como aseguro el cumplimiento regulatorio?

- ¢, Como medir el rendimiento de los Servicios de Tl
Proveer Transparenma compartirlo con el resto de la organizacion?
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Business Service Management (BSM) <bmesoftware

BSM es una estrategia y una platafo
unificada para realizar la gestion con

de Tl

Con BSM, se combina tecnologia y
procesos de forma eficiente y basan
en las necesidades de negocio

- A través de &standarizacion de
procesosy laautomatizacion de la
infraestructurgmainframe y
distribuida)

Operations B _
Planificando, gestionando y

ejecutando proyectos en base a la:
prioridades de negocio

- Mejorando la toma de decisioees

base a manejar la informacion corr
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Business Service Management <bmesoftware

BUSINESS SERVICES

= Mejores decisiones
Funcionalidades uUnicas para predecir
problemas con la infraestructura e ide
la probable causa raiz.
Gestion de capacidad multiplataforme
B e nt reducir los CapEx y disefar la capacic
futura
Vision global y unificada de todas las
actividades y costos de TI

Financial
Management

Project and
Partfolio |
Managament

e B8 Arquitectura Unica y Workflow Unicc
Management - El mas robusto y extendido motor de

Management Workflow de la industria de Tl
Atnd It t lable, rattipafiia
i - A amente esca , p y
multidioma.
N et Arquitectura unificada para Provisionil
Eﬁr:]l::r:d Performance, [apacity EB cﬂ&%‘;mﬂ CO m pl ian ce
Management a#;‘a#;l::myw Management  Scheduling
| LT. INFRASTRUCTURE = Cobertura de toda la infraestructura
= -0 i o P (= = : : H :
i ﬂ a ‘ m @ @% - Mainframe y Distribuido
Soage  Tonsactors - Databose  Applicaonsand - Mewhane, o Netwodk - Ot Entornos Fisicos y Virtuales

Virtual Servers



BMC Software liderando en BSM <bhmcesoftware

ITILV3 IT Infrastructure Library

BMC Software, primera en haber verificado su suite de productos cor
Compliance

CMDRB Configuration Management Data Base

BMC Software fue el primer fabricante en crear un producto totalmen
Gartner: dedicado a ser una CMDB. Analistas como Gartner posicionan a BM(
' CMDB 20 meses adelantado frente la competencia.

Gartner Resear ch, il T S eR.dlvileeand\Pi Adams, JuGdV DB Ve ndo

BMC es la referencia de BSM

MBMC sigue siendo la referencia de BSM. La estrategia, tecnologiay
de ejecuci-n es | o que hace a B

FORRESTER

Forrester Research, AThe Megavendo I
Software, and I BM Tivoli, Q2 200806, May 2



Adopcion de servidores virtuales -R8 pi d o y e xcbimdotoas

m 85% de las organizaciordss TI tienen
servidores virtualeen sus Datacenters.

m El andlisis de las primeras organizaciones
altamente ndvirt&%li za
de | os ClI Os oOamanoé el
servidores virtuales

@ Los beneficios de llsacenters virtuales
son claramendéractivos

4 )
Pero surgen nuevssafiosen lagestion
de virtualizacioque deben ser resueltos!
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Fuente: CIO Research, 2008
Virtualization in the Enterprise Survey: Your Virtualized State in 2008




